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िनयार्त संवधर्न पर è थायी सिमित (è कोप) - एयर की 4 जुलाई 2019 और 30 जुलाई 2019 को आयोिजत 57वी ंबठैक की कायर्वाही 

क्र. 
सं. 

संगठन का नाम  उठाए गए मƧुɉ का सारांश / िèथित  30 जुलाई 2019 को आयोिजत 
बैठक मɅ िलया गया िनणर्य 

1. एएआई कागȾ लािजिèटक् स 
एंड एलाइड सिवर्सेज कंपनी 
िलिमटेड (एएआईसीएलएएस) 

1. मुƧा : िटयर 2 / िटयर 3 शहरɉ वाले एयरपोटर् पर एएआईसीएलएएस के िलए कè टम 
वसूली प्रभारɉ से छूट  
 
िèथित : यद्यिप एएआईसीएलएएस अÛ य बातɉ के साथ अपनी सामािजक - आिथर्क बाÚ यता 
के तहत टीयर-2 / 3 वाले शहरɉ के एयरपोटर् पर िनयार्तकɉ की सुिवधा के िलए अवसंरचना / 
सुिवधाओं का सजृन कर रहा है तथािप, टीयर 2 / 3 शहरɉ वाले एयरपोटर् पर कè टम लागत 
वसूली प्रभारɉ की समीक्षा के िलए सीबीआईसी, िव× त मंत्रालय के साथ कई बार मामला 
उठाया गया है परंतु एएआईसीएलएएस के िलए इन प्रभारɉ से छूट अभी भी मगृ मरीिचका 
बनी हुई है, जो कागȾ की कम मात्रा तथा प्रचालन की ऊंची लागत के कारण तरक् की नही ं
कर पा रहा है। कè टम लागत वसूली से प्रचालन की ऊंची लागत मɅ और विृद्ध हो जाती है 
िजस पर गभंीरता से िवचार करने तथा छूट प्रदान करने के िलए समीक्षा करने की 
आवæ यकता है। 
 
एएआईसीएलएएस की अß युिक्तयां : अतीत मɅ असंख् य बार नागर िवमानन मंत्रालय के 
माÚ यम से इस मुƧे को सीबीआईसी / िव× त मंत्रालय के साथ उठाया गया है। 
 
2. मुƧा : कè टम द्वारा एएआई से एएआईसीएलएएस को अिभरक्षक× व का हè तातंरण 
 
िèथित : एएआई ने 11 अगè त 2016 को प्रकायार्× मक एवं प्रशासिनक Ǻिƴ से è वतंत्र 
संगठन अथार्त एएआईसीएलएएस मɅ अपने कागȾ िनदेशालय का िवलय एवं िनगमन कर 
िदया है िजसका उƧेæ य कागȾ लािजिèटक å यवसाय मɅ उपलÞ ध प्रचुर अवसरɉ का उपयोग 
करने के िलए å यावसाियक एवं िजà मेदार सेवा उद्यम का िनमार्ण करना है। तद्नसुार, 

 
 
 
1 (1) : नागर िवमानन मंत्रालय 
के साथ लािजिèटक् स प्रभाग 
शीघ्रता से िनणर्य के िलए इसे 
कè टम तथा िव× त मंत्रालय के 
साथ उठाएगा। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 (2) : शीघ्रता से िनणर्य के िलए 
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सीबीआईसी से िविभÛ न भारतीय हवाई अɬडɉ पर एएआई को सɋपे गए अिभरक्षक× व को 
एएआई कागȾ लािजिèटक् स एंड एलायड सिवर्सेज कंपनी िलिमटेड (एएआईसीएलएएस) के 
पक्ष मɅ हè तांतिरत करने का अनुरोध िकया गया है परंतु कè टम से अभी तक जवाब प्राÜ त 
नहीं हुआ है। 
 
एएआईसीएलएएस की अß युिक्तया ं: अतीत मɅ कई बार नागर िवमानन मंत्रालय के माÚ यम 
से मामले को सीबीआईसी के साथ उठाया गया है। 
 
3. मुƧा : कè टम द्वारा ईसीसीएस के कायार्Û वयन मɅ िवलंब 
 
िèथित : कè टम द्वारा एक् सप्रस कागȾ िक्लयिरगं िसè टम (ईसीसीएस) का कायार्Û वयन न 
िकए जाने से कोलकाता तथा ित्रची हवाई अɬडा पर इंटरनेशनल कूिरयर टिमर्नल का 
कायार्Û वयन प्रभािवत हुआ है। इससे न केवल कूिरयर की विृद्ध प्रभािवत हो रही है अिपतु 
िहतधारकɉ का å यवसाय भी प्रभािवत हो रहा है। भारतीय हवाई अɬडɉ पर अंतरार्ç ट्रीय 
कूिरयर मɅ विृद्ध के िलए सीबीआईसी द्वारा इस मुƧे का शीघ्रता से समाधान िकए जाने की 
आवæ यकता है। 
 
एएआईसीएलएएस की अß युिक्तया ं: नागर िवमानन मंत्रालय के माÚ यम से सीबीआईसी के 
साथ तथा सीसीजी मɅ भी मामले को उठाया गया है परंतु गितरोध बना हुआ है। 
 
4. मुƧा : एिग्जम कागȾ की शीघ्रता से प्रोसेिसगं करने के िलए अंतरार्ç ट्रीय कागȾ सुिवधाओं 
मɅ अÛ य िविनयामक एजɅिसयɉ के è टाफ की कमी 
 
िèथित : यद्यिप एएआईसीएलएएस टीयर 2 / 3 के शहरɉ मɅ नई अंतरार्ç ट्रीय कागȾ सुिवधाएं 
सिृजत कर रहा है परंतु कागȾ िविनयामक प्रािधकािरयɉ जैसे िक कè टम, पादप संगरोध, 
सहायक औषिध िनयंत्रक तथा पश ुसंगरोध अिधकारी (अिधकािरयɉ) आिद की तैनाती मɅ 

नागर िवमानन मंत्रालय के साथ 
लािजिèटक् स प्रभाग इसे कè टम के 
साथ उठाएगा। 
 
 
 
 
 
 
 
1 (3) : शीघ्रता से कारर्वाई के 
िलए लािजिèटक् स प्रभाग तथा 
नागर िवमानन मंत्रालय कè टम के 
साथ अनुवतीर् कारर्वाई करɅगे। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 (4) : एएआईसीएलएएस मुƧे के 
समाधान के िलए संबंिधत पीजीए 
की कुछ गितिविधयɉ की 



3 
 

िवलंब / तैनाती न होने से शीघ्रता से सुिवधाओं को िक्रयाशील बनाना तथा िनयार्त कागȾ 
का िक्लयरɅस संभव नही ंहो रहा है िजससे एिग्जम å यापार की विृद्ध प्रभािवत होती है। 
एएआईसीएलएएस कागȾ सुिवधाओं मɅ िविनयामक एजɅिसयɉ के è टाफ की आवæ यकता की 
सूची अनुबंध क के Ǿप मɅ संलग् न है। 
 
एएआईसीएलएएस की अß युिक्तया ं : नागर िवमानन मंत्रालय को कई बार अवगत कराया 
गया है परंतु हवाई अɬडɉ पर è टाफ की कमी बनी हुई है। 

आउटसोिसर्ंग के िलए एसओपी का 
सुझाव दे सकता है। 3 पीजीए के 
साथ शǽुआत की जा सकती है। 

2. एयर कागȾ एजɅɪस 
एसोिसएशन ऑफ इंिडया 
(एसीएएआई) 
 

एजɅडा के िबदंवुार मुƧ ेइस प्रकार हɇ :  
 
1. एयर कागȾ कà Ü लेक् स का िनयोिजत एवं एकीकृत िवकास 
2. टीयर 2 और टीयर 3 के शहरɉ के िलए पयार्Ü त हवाई संपकर्  
3. एयर फ्रट è टेशन (एएफएस) पर नीित का प्रभावी कायार्Û वयन 
4. 30 िसतंबर 2019 के बाद एयर फ्रट इंडè ट्री के िलए जीएसटी से छूट 
5. कूिरयर िशपमɅट की तुलना मɅ एयर फ्रट िशपमɅट के िलए सीमा शãु क की प्रिक्रयाओं एव ं
िविनयमɉ मɅ प्रमुख अंतर 
6. एयरलाइंस द्वारा सुरक्षा घोषणा के िविभÛ न फामȶट के िलए मागं  
7. िशपमɅट मɅ आंिशक संशोधन को आनलाइन िकया जाए  
8. ''å हीã स अप'' चरण पर आईजीएम 
9. एयरपोटर् आपरेटर और कè टोिडयन के िलए मानक प्रचालन प्रिक्रयाओं (एसओपी) तथा 
Û यूनतम सेवा मानकɉ को लागू करना एवं शǾु करना 
10. प्रमुख हवाई अɬडɉ जहां कè टम िक्लयरɅस का कायर् 24x7 होता है, पर संबद्ध एजɅिसयɉ 
(पादप संरक्षण, संगरोध एवं भंडारण िवभाग (डीपीपीक् यूएंडएस), भारतीय खाद्य सुरक्षा मानक 
प्रािधकरण (एफएसएसएआई), औषिध िनयंत्रक (सीडीएससीओ), पश ु संगरोध (एक् यूसीएस), 
वÛ य जीव अपराध िनयंत्रण Þ यूरो (डÞ ã यूसीसीबी) और वè त्र सिमित) की 24x7 उपलÞ धता। 
11. ट्रांसिशपमɅट के िविनयमɉ एवं प्रिक्रयाओं के संबंध मɅ è पç टता। इस प्रयोजनाथर् सेक् टर 
एयर वेिबल का प्रयोग अभी भी अनुमत नहीं है।  

 
 
बंद कर िदया गया क् यɉिक 
अलग से इन मुƧɉ का समाधान 
िकया जा रहा है तथा संबंिधत 
मदɉ मɅ कारर्वाई नोट की गई 
है। 
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12. अंतरार्ç ट्रीय कागȾ के िलए आईजीआई एयरपोटर्, नई िदã ली पर कè टोिडयन द्वारा एयर 
फ्रट फारवडर्र पर कè टम सुगमता शãु क लगाया जाना।  

3. िब्रहनमुà बई कè टम ब्रोकसर् 
एसोिसएशन, 
मुंबई (बीसीबीए) तथा 
फेडरेशन ऑफ फ्रट फारवडर्सर् 
एसोिसएशन ऑफ इंिडया 
(एफएफएफएआई) 

1. एसीसी मुंबई मɅ अवसंरचना : जैसा िक िपछली बैठकɉ मɅ बताया गया, चूंिक एयर 
कागȾ कà Ü लेक् स, मुंबई देश का प्रीिमयर एयर कागȾ कà Ü लेक् स है इसिलए बड़ ेअवसंरचना 
सुधार की आवæ यकता है। 
 
उÛ हɉने आयात / िनयार्त के माल (सामाÛ य कागȾ) को हɇडल करने के िलए अितिरक् त क्षमता 
तथा नए माल गोदाम की उपलÞ धता के िलए समयबद्ध कायर्क्रम के िलए अनुरोध िकया। 
समयबद्ध ढंग से समुिचत अवसंरचना की आवæ यकता है िजससे एयर कागȾ å यापार की मात्रा 
मɅ विृद्ध तथा अितिरक् त विृद्ध को हɇडल करने मɅ मदद िमलेगी। 
 
2. आनलाइन ई-िडलीवरी : सीबीईसी के पिरपत्र संख् या 24/2015-सीमा शãु क िदनांक 14 
अक् टूबर 2015 के माÚ यम से तथा एसीसी पीएन नंबर 09/2015 िदनांक 17 जुलाई 2015 
के माÚ यम से आनलाइन ई-िडलीवरी आडर्र जारी करने का कायर् आरंभ हुआ परंतु देखा जा 
रहा है िक एयरवे िबल के मूल दè तावजेɉ की हाडर् प्रितयɉ पर अभी भी जोर िदया जा रहा है। 
 
सुझाव :  
 
(क) यिद हमɅ िडिजटल भारत की िदशा मɅ प्रगित करनी है तो िडलीवरी के समय एयरवे िबल 

की हाडर् प्रित पर जोर देने का कायर् त× काल प्रभाव से बंद िकया जाना चािहए। 
 
 
 
 
 
 

3 (1) : 56वीं बैठक के अंग के 
Ǿप मɅ इस मुƧे का समाधान 
िकया गया है। अत: यहां बंद 
िकया जाता है। 
 
 
 
 
 
3 (2) (क) : कè टम शीघ्रता से 
मामले का समाधान करे। साइट 
िविजट के आधार पर अÚ यक्ष ने 
बताया िक ऐसा इसिलए हो रहा 
है िक िनरीक्षण के दौरान साइट 
पर अिधकािरयɉ एव ं िनरीक्षकɉ 
के पास हɇड हेã ड िडिजटल 
मीिडया की सुिवधा नहीं होती 
है। उनको जो िडिजटल मीिडया 
प्रदान िकया जाता है वह 
कंÜ यूटर टिमर्नल है जो 
गितशील नहीं है जबिक साइट 
िनरीक्षक को साइट पर िनरीक्षण 
िकए जाने वाले सभी Þ यौरɉ की 
आवæ यकता होती है जो कंÜ यूटर 
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(ख) एयरलाइंस / कंसोल एजɅट को प्रभारɉ के भुगतान के िलए एक भुगतान गेटवे का 
त× काल सजृन िकया जाना चािहए क् यɉिक एयरलाइंस / कंसोल एजɅट द्वारा वतर्मान युग मɅ 
िडमांड ड्राÝट / पे आडर्र के माÚ यम से भुगतान पर जोर देने से ई-िडलीवरी आडर्र का प्रयोजन 
िवफल हो रहा है। 
 
 
 
3. एयर इंिडया इंपोटर् शडे, मुंबई मɅ अपयार्Ü त अवसंरचना के कारण आयात कंसाइनमɅट 
के िक्लयरɅस मɅ िवलंब 
 
हम इस बात का उã लेख करना चाहते हɇ िक भारत सरकार आयात - िनयार्त कागȾ का समय 
से िक्लयरɅस सुिनिƱत करने का प्रयास कर रही है तािक कारोबार करने की सरलता मɅ हमारे 
देश की रɇिकंग मɅ सुधार हो सके। तथािप, मुंबई मɅ एयर इंिडया आयात और िनयार्त शडे का 
वतर्मान कामकाज एवं हालात उक् त प्रयास के िवपरीत है। 
 
अपने िविभÛ न पत्रɉ के माÚ यम से हमने एयर इंिडया शडे के कामकाज से संबंिधत अनेक 
िबदंओुं को उठाया है िजन पर त× काल Ú यान देने की आवæ यकता है और िजससे आयात एव ं
िनयार्त कागȾ के िक्लयरɅस मɅ सुधार लाना संभव होगा।  
 
प्रचालन के è तर पर å यापार द्वारा अनेक किठनाइयɉ का सामना िकया जा रहा है िजन पर 
त× काल Ú यान देने की आवæ यकता है। 
 

टिमर्नल वाले कायार्लय लोकेशन 
से िभÛ न है। 
 
3 (2) (ख): एएआईसीएलएएस, 
डायल, बायल एवं 
एफएफएफएआई आगे की राह 
का सुझाव दɅ और अगली बैठक 
मɅ िरपोटर् प्रè तुत करɅ। Įी केकू 
गजदर बैठक की अÚ यक्षता कर 
सकते हɇ। 
 
3 (3) : टाइम è टांप प्रोसेस, 
स× यिनç ठा के मुƧɉ के 
समाधान, सामग्री हɇडिलगं 
प्रिक्रया, भंडारण, माल गोदाम 
के रखरखाव, सुरक्षा प्रणािलयɉ 
के िलए लािजिèटक् स प्रभाग 
नागर िवमानन मंत्रालय तथा 
एयर इंिडया के साथ काम 
करेगा। 
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वेयरहाउस से संबंिधत मुƧ े: 
 
(क) पैकेज को फारवडर् करने मɅ िवलंब से कè टम द्वारा जाचं मɅ िवलंब हो रहा है और िडलीवरी 

प्रभािवत हो रही है। 
(ख) फोकर् िलÝट जैसे हɇडिलगं के उपकरणɉ तथा जनशिक्त के उपलÞ ध न होने से आयात एवं 

िनयार्त कागȾ के िक्लयरɅस मɅ काफी िवलंब हो रहा है। 
(ग) एयर इंिडया के फोकर् िलÝट आपरेटर एवं लोडर द्वारा िकराया मांगने के è वभाव से संपूणर् 

एिक्जम å यापार को असुिवधा हो रही है। 
(घ) गलत हɇडिलगं के कारण तथा पयर्वेक्षण के अभाव से आयात एवं िनयार्त कंसाइनमɅट 

को भारी क्षित होती है। 
(ङ) एयर इंिडया के विरç ठ अिधकारी िèथित को िनयंित्रत करने मɅ असमथर् हɇ, हालांिक 

िपछले 12 महीनɉ से इस मुƧे को उठाया जा रहा है। 
(च) शडे मɅ लाइिटगं की å यवè था अÍ छी न होने से कè टम द्वारा जांच मɅ िवलंब होता है। 
(छ) सुरक्षा उपाय के िलए कोई िनगरानी कैमरा नहीं लगाया गया है। 
 
(ज) आज भी आयात पैकेजɉ को रोटेशन नंबर देने की पुरानी प्रिक्रया का अनुसरण िकया 

जा रहा है जो समय साÚ य है, पैकेज क्षितग्रè त हो जाते हɇ, गलत आर-नंबर की 
मािकर्ं ग मɅ चूक होती है, एयर इंिडया के è टाफ मɅ नीरसता पैदा होती है और लोडर एव ं
è टाफ की अवांिछत संिलÜ तता होती है जो अपेिक्षत से कम है। बेहतर दक्षता के िलए 
पैकेजɉ को रोटेशन नंबर देने से बचने के िलए समय। 

 
ईडीआई तथा िबिलगं के मुƧ े: 

क) कè टम ईडीआई िसè टम डाटा एयर इंिडया के िबिलगं सेक् शन से िलकं नहीं है। 
ख) िबिलगं कॉपी मɅ è ट्रिपगं के Þ यौरɉ का उã लेख नहीं होता है। 
ग) गेट पास कॉपी पर िप्रिंटगं पठनीय नहीं है। 
घ) आयात के कंसाइनमɅट पर वेयरहाउस प्रभारɉ के आनलाइन भुगतान को अभी तक 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ईडीआई तथा िबिलगं के मुƧ े : 
कè टम ईडीआई के साथ एयर 
इंिडया के िबिलगं िसè टम को 
एकीकृत करने तथा अÛ य मुƧɉ 
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चालू नहीं िकया गया है। 
 
हमɅ इस बात पर गवर् है िक हम अपने राç ट्रीय कैिरयर अथार्त एयर इंिडया से जुड़ ेहɇ परंतु 
यिद एयर इंिडया एयर कागȾ, मुंबई के अिभरक्षक× व के संचालन मɅ गंभीर नही ंहै तो आयात 
एवं िनयार्त के कंसाइनमɅट के समय से िक्लयरɅस को सुगम बनाने के िलए शीषर् प्राथिमकता 
के आधार पर वैकिãपक å यवè था करने की आवæ यकता है। 
 
 
4. नए एयरपोटर् का िवकास जो नवी मुंबई मɅ िनिमर्त िकया जा रहा है 
 
एिग्जम िक्लयरɅस मɅ मह× वपूणर् िहतधारक के Ǿप मɅ हम नए एयरपोटर् मɅ मजबूत एयर कागȾ 
अवसंरचना की प्रदायगी के िलए सभी िहतधारकɉ की सिक्रय भागीदारी चाहते हɇ, जो नवी 
मुंबई मɅ िनिमर्त िकया जा रहा है। 
 
 
5. कूिरयर सेल, मुंबई मɅ कè टम िक्लयरɅस के कायर् का िनç पादन - अपेिक्षत सामाÛ य 
अिभरक्षक 
 
यह कूिरयर सेल मɅ कè टम िक्लयरɅस के कायर् के िनç पादन के संबंध मɅ सावर्जिनक नोिटस 
संख् या 34/2018-19 िदनांक 7 जनवरी 2019 (प्रित संलग् न) के िनगर्म के संबंध है। हम 
सूिचत करना चाहते हɇ िक िकसी अिधसूिचत कè टम क्षेत्र मɅ कè टम िक्लयरɅस से संबंिधत 
कायर् करने के िलए कè टम ब्रोकर को लाइसɅस िदया जाता है। 
 
हमारी राय मɅ िनयार्त एवं आयात माल के कè टम िक्लयरɅस की िजà मेदारी का िनवर्हन सीमा 
शãु क अिधिनयम 1962 की धारा 146 के अनुपालन मɅ िकसी लाइसɅसी कè टम ब्रोकर द्वारा 
ही िकया जा सकता है।  

के िलए लािजिèटक् स प्रभाग 
नागर िवमानन मंत्रालय, एयर 
इंिडया तथा कè टम के साथ 
काम करेगा। 
 
 
 
 
 
 
 
3 (4) : यह पिरयोजना िवकास 
का मुƧा है जो è कोप एयर के 
कायर्क्षेत्र मɅ नहीं आता है। अत: 
बंद िकया जाता है। 
 
 
3 (5) : लािजिèटक् स प्रभाग 
मुƧे के समाधान के िलए नागर 
िवमानन मंत्रालय तथा कè टम 
के साथ चचार् करेगा। 
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हम यह सूिचत करना चाहते हɇ िक जहां तक कूिरयर िविनयम के अंतगर्त िनधार्िरत कूिरयर 
आगम पत्र मɅ अिधकृत कूिरयर कंपिनयɉ द्वारा कूिरयर कागȾ के िक्लयरɅस का संबंध है, 
िक्लयरɅस का कायर् कूिरयर एजɅसी द्वारा िकया जाए। तथािप, जब माल रोका जाता है तो 
अिधसूिचत कè टम è टेशन से आयात एवं िनयार्त माल का िक्लयरɅस करने के िलए िकसी 
लाइसɅसी कè टम ब्रोकर की िनयुिक्त करना आयातक या िनयार्तक का मौिलक अिधकार है। 
अत: कè टम ब्रोकर को आयातक के प्रािधकार पर ऐसे माल के िलए कूिरयर सुिवधा के 
माÚ यम से आयात एवं िनयार्त माल का िक्लयरɅस करने की अनुमित प्रदान की जानी चािहए 
जो कè टम द्वारा रोके जाते हɇ।  
 
6.  सभी कè टम è टेशन पर प्रितभागी सरकारी एजɅिसया ं(पीजीए) उपलÞ ध होनी चािहए 
 
कारोबार करने की सरलता के िलए तथा ɬवेल टाइम कम करने के िलए सभी कंसाइनमɅट को 
समय से छोड़ने के िलए एयर कागȾ कà Ü लेक् स तथा जेएन कè टम पर सभी पीजीए के 
कायार्लय उपलÞ ध होने चािहए। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 (6) : अÛ य संदभɟ मɅ इस 
मुƧे का समाधान िकया जा रहा 
है। अत: यहां बंद िकया जाता 
है। 

4.  पीएचडी चɇबर ऑफ कामसर् 
एंड इंडè ट्री, नई िदã ली 

देश की िनयार्त क्षमता का उपयोग करने के िलए नवीनतम तथा अिधकतम दक्ष प्रौद्योिगकी 
एवं तकनीकɉ की उपलÞ धता, दीघर् अविध के ऋणɉ के िलए क्रिडट की अिधक उपलÞ धता, 
कÍ चे माल तक सरल पहुंच, उ× पादɉ के मजबूत िवपणन के िलए िलकंेज के िलए िनमार्ण 
और Įम की उ× पादकता, Įम लोच तथा पूंजी दक्षता मɅ सुधार की Ǻिƴ से िनयार्त करने मɅ 
समग्र सरलता बढ़ाने की आवæ यकता है। 
 
िनयार्त बढ़ाने के िलए 5 सूत्रीय रणनीित मɅ िनयार्त की मात्रा बढ़ाने के िलए सभंािवत उ× पादɉ 
की पहचान करना; एिशयाई तथा अफ्रीकी अथर्å यवè थाओं मɅ अिधक पहुंच के माÚ यम से 
उभरती एवं िवकासशील अथर्å यवè थाओं के िलए िनयार्त विृद्ध को सुǺढ़ करना; िनयार्त एवं 
लािजिèटक् स अवसंरचना मɅ संरचना× मक सुधार; सूê म, लघु एवं मÚ यम उद्यमɉ की पूित र् 
Įृंखला का िवकास तथा िनयार्त करने की समग्र सरलता मɅ विृद्ध करना शािमल है।  
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उ× पाद Įेिणयɉ मɅ भारतीय िनयार्तकɉ के िलए प्रचुर संभावना है िजसमɅ वे वाहन, वाहनɉ के 
पाɪर्स एवं असेसरीज, पेट्रोिलयम ऑयल एवं दवा सिहत िविवध क्षेत्रɉ मɅ अपनी िनयार्त उÛ मुख 
फमɟ को सुǺढ़ करके वैिƳक è तर पर अिधक मांग का लाभ उठा सकते हɇ। 
 
कुछ मह× वपूणर् सुझाव इस प्रकार हɇ :  
 
1. िनयार्त तथा समवत िनयार्त के िलए इनपुट के ɬयूटी फ्री आयात के िलए कè टम 

अिधसूचना 24 और 25 िदनाकं 1 माचर् 2005 के अंतगर्त मौजूदा ɬयूटी फ्री आयात की 
प्रिक्रयाओं द्वारा अिग्रम प्रािधकार योजना का प्रितè थापन 
 

मुƧा : वतर्मान मɅ भारतीय िनयार्तकɉ को शÛू य कè टम ɬयूटी पर िनयार्त के िलए अपेिक्षत 
इनपुट का आयात करने के िलए अिग्रम प्रािधकार लाइसɅस (एएएल) का प्रयोग करना होता है 
जो बहुत उबाऊ एवं जिटल प्रिक्रया है तथा िविनमार्ता को तीन अलग अलग प्रािधकािरयɉ के 
साथ संå यवहार करने की आवæ यकता होती है। कè टम, एक् साइज / जीएसटी तथा डीजीएफटी 
िजसकी वजह से भारतीय िनयार्तकɉ की प्रितè पधीर् क्षमता समाÜ त हो जाती है।  

 
सुझाव : बहुत सरल एव ं प्रभावी तरीका टेलीकॉम टेबल, कलकुलेटर आिद जैसे सूचना 
प्रौद्योिगकी करार (आईटीए) उ× पादɉ के िविनमार्ण के िलए इनपुट के जीरो ɬयूटी आयात के 
िलए प्रदान की गई अनुमित की तरह प्रिक्रया लाग ूकरना है। इसे कè टम अिधसचूना सख् या 
24/2005 और 25/2005 के माÚ यम से पहले से ही लागू िकया गया है िजसमɅ आयातक को 
केवल कè टम (उ× पाद शãु क योग् य माल के िनमार्ण के िलए ɬयूटी की िरयायती दर पर माल 
का आयात) िनयमावली का पालन करना होता है। अंतरार्ç ट्रीय è तर पर प्रितè पधीर् बनने मɅ 
इसी तरह की िविध देश के िनमार्ताओं के िलए काफी मददगार हो सकती है जो यह सुिनिƱत 
करे िक इनपुट / कÍ चा माल केवल िनयार्त उ× पाद के िलए उ× पादन मɅ प्रयुक् त िकया जा रहा 
है।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 (1) : डीजीएफटी जांच करेगा 
और अगली बैठक तक या उससे 
पहले जवाब प्रè तुत करेगा। 
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2. आयातकɉ के िलए कè टम िक्लयरɅस :  
 

भारतीय कè टम (पोटर्, इनलɇड कंटेनर डीपो तथा कंटेनर फ्रट सिवर्सेज मɅ कè टम कायार्लय)  
 

मुƧा : िनयिमत अनुपालन के बावजूद आयात िक्लयरɅस हमेशा बाधा रही है। यह िवशषे Ǿप 
से खाद्य पदाथɟ िवशषे Ǿप से वेलनेस बã क के आयात के मामले मɅ है; कè टम िक्लयरɅस की 
प्रिक्रयाएं किठन हɇ िजसमɅ अनेक घोषणाएं प्रè तुत करने के साथ ही एफएसएसएआई के 
प्रयोगशालाओं मɅ ढेर सारे परीक्षण शािमल हɇ। कè टम िक्लयरɅस मɅ सामाÛ यतया 7 से 10 
िदन लग जाते हɇ। आयात िक्लयरɅस मɅ िवलंब से भारी मात्रा मɅ कंटेनर अवरोधन एवं 
वेयरहाउस प्रभारɉ का भगुतान करना पड़ता है िजससे भारतीय बाजार मɅ बɅची जाने वाली 
सामग्री की कीमत सीधे बढ़ जाती है।  

 
सुझाव : सुझाव यह है िक िपछली उपलिÞधयɉ को Ú यान मɅ रखते हुए कè टम िक्लयरɅस की 
प्रिक्रया को और सरल बनाया जाए। प्री-बिथर्ंग िडटɅशन टाइम को Û यूनतम करने तथा पोटर् पर 
पहुंचने वाले वेजल के टनर्अराउंड टाइम को कम करने के िलए पोटर् की क्षमता बढ़ाने के िलए 
नए बथर् एवं टिमर्नल का िनमार्ण। प्रचालन की दक्षता मɅ सुधार के िलए लोिडगं / अनलोिडगं 
के अधुनातन उपकरणɉ के साथ बथर् के आधुिनकीकरण की आवæ यकता है। कागȾ को शीघ्रता 
से खाली करने के िलए आने वाले समय मɅ रेल / रोड कनेिक्टिवटी को सुǺढ़ करना आवæ यक 
है।  

 
3. एमएसएमई के समक्ष प्रौद्योिगकी एवं अवसंरचना से जुड़ी अड़चनɅ 

 
मुƧा : प्रौद्योिगकी के मोचȶ पर, पाया गया है िक प्रौद्योिगकी अंगीकरण के Û यून è तर के 
कारण नवाचार का अभाव है िजससे हमारे िनयार्त पथ मɅ मूã यवधर्न कम होता है। अक् सर 
एमएसएमई आयातक द्वारा िनधार्िरत गुणव× ता के मानकɉ का पालन करने और / या िनयार्त 

 
 
 
 
 
 
 
 
4 (2) : एफएसएसएआई के 
िलए आरएमएस िसè टम का 
िवकास िकया जा रहा है। 
लािजè टक् स प्रभाग मƧुे का 
समाधान करेगा। 
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बाजार के िलए उपयुक् त उ× पाद è थािपत करने मɅ समथर् नहीं होते हɇ।  
 

सुझाव : अÍ छे उ× पादɉ पर बल िदया जाना चािहए जो िनयार्त के िलए तैयार हɉ। उ× कृç टता 
(नवाचार) केÛ द्रɉ का िनमार्ण करना जो प्रौद्योिगकी केÛ द्रɉ या उपकरण कक्षɉ की दक्षता सǺुढ़ 
करɅ। उƧेæ य एमएसएमई के िलए नवाचारी उ× पादɉ एव ं प्रिक्रयाओं की आवæ यकताओं की 
पहचान करना है।  
 

4. िनयार्त के अवसरɉ की Ǻिƴ से एमएसएमई के िलए बाजार अनुसंधान तथा आसूचना 
 
मुƧा : एमएसएमई सेक् टर नीित पिरवेश मɅ नई घटनाओं के सबंंध मɅ जागǾकता के अभाव 
और / या सीिमत जानकारी से संबंिधत चुनौितयɉ का सामना कर रहा है। इसके अलावा, 
एमएसएमई के िलए िनयार्त उ× पादɉ का िवपणन एक बड़ी चुनौती है तथा अिधकांश 
एमएसएमई सूचना की िवसंगित तथा प्रितè पधार्× मकता की समè या से जूझ रहे हɇ। यह भी 
पाया गया है िक एमएसएमई को िवदेशी बाजारɉ के कामकाज का ज्ञान नहीं होता है और 
िवशषे Ǿप से िनयार्त िवतरण चैनल से संपकर्  è थािपत करने और िवदेशी ग्राहकɉ से संचार 
करने मɅ किठनाइयां होती हɇ।  

 
सुझाव : सुझाव िदया जाता है िक सरकार अनुसंधान करने तथा िविभÛ न देशɉ मɅ िनयार्त के 
अवसरɉ के बारे मɅ सूचना का िमलान करने के िलए कोई तंत्र è थािपत करे। बाजार का 
आकार, और पथृक् करण, िवकास दर, ǽझान, खरीदारी की विृƣयɉ, िविनयामक आवæ यकताओं, 
उ× पाद की आवæ यकताओं, िवतरण चनैल तथा बाजार मɅ मौजूद प्रितयोिगयɉ के बारे मɅ 
जानकारी आिद जैसे क्षेत्रɉ पर बाजार अनुसंधान करने के िलए एमएसएमई को िव× तीय 
सहायता प्रदान की जा सकती है। योजना एमएसएमई के िलए िकसी अंतरार्ç ट्रीय िवपणन / 
बाजार प्रवशे योजना के िवकास की लागत को शािमल करने तथा ब्राड बɇिडगं, गणुव× ता 
उÛ नयन एवं पैकेिजंग मɅ िनयार्त उÛ मखु एमएसएमई को सहायता प्रदान करने पर भी िवचार 
कर सकती है। 

 
4 (3) : नोट िकए गए के Ǿप 
मɅ बंद िकया गया। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 (4) : नोट िकए गए के Ǿप 
मɅ बंद िकया गया। 
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िवदेश å यापार के प्रचालनɉ जैसे िक िनरीक्षण, िक्लयरɅस मɅ िवलंब, िशिपगं, कè टम एवं ɬयूटी 
ड्राबैक या िरफंड आिद से संबंिधत मामलɉ मɅ एमएसएमई की सभी समè याओं एवं बाधाओं 
को दरू करने के िलए एक आनलाइन िशकायत िनवारण प्रणाली è थािपत की जानी चािहए।  

 
5. िनयार्त अवसंरचना का सुǺढ़ीकरण  

 
अवसंरचना संपकर्  के अंतरालɉ को पाटकर, िवतरण एवं å यापार की लागतɉ को घटाकर, 
अथर्å यवè था मɅ å यापार, िनवेश एवं िनयार्त मɅ तेजी लाकर उ× पादक क्षमता का िनमार्ण करने 
मɅ मदद करती है। इसिलए वैिƳक बाजार मɅ भारतीय िनयार्तकɉ की प्रितè पधीर् क्षमता बढ़ाने 
के िलए मजबूत एवं आधुिनक िनयार्त अवसंरचना समय की मांग है। िनयार्त अवसंरचना के 
सुǺढ़ीकरण पर प्रमुख सुझाव इस प्रकार हɇ : 

 
1. बदंरगाहɉ की ओर जाने वाली एलीवटेेड सड़कɉ के िनमार्ण से भिूम अिधग्रहण की समè या 

से बचा जा सकता है और बंदरगाह आने और जाने के िलए अबाध फाè ट ट्रिफक की 
उपलÞ धता सुिनæ चत होगी। 

2. पिरयोजना आयात तथा ईपीसीजी की योजनाओं के अंतगर्त बदंरगाह िवकास के िलए 
सभी मदɉ के िलए ɬयूटी मɅ छूट प्रदान करने / ɬयूटी से छूट प्रदान करने के Ǿप मɅ 
अितिरक् त प्रो× साहन की आवæ यकता है क् यɉिक इस समय योजना के अंतगर्त केवल 
उपकरण एवं मशीनरी को लाभ प्रदान िकया जाता है।  

3. सीमɅट, è टील और संरचना× मक सामग्री जो प्राथिमक लागत है तथा पूंजी पिरसंपिƣ की 
प्रकृित की भी है, जैसी िनमार्ण सामिग्रयɉ को योजनाओं के अंतगर्त लाभ प्रदान िकया 
जाना चािहए।  

4. कंटेनर फ्रट è टेशन (सीएफएस) / इनलɇड कंटेनर डीपो (आईसीडी) से बंदरगाह तक ट्रन 
के माÚ यम से संपकर्  को सǺुढ़ करने की आवæ यता है क् यɉिक कंटेनरɉ को काफी समय 
तक प्रतीक्षा करनी पड़ती है िजससे लागत मɅ काफी विृद्ध हो जाती है। इसिलए, िवशषे 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 (5) : नोट िकए गए के Ǿप 
मɅ बंद िकया गया। 
 
 
 
 
 
 



13 
 

Ǿप से िवटंर के दौरान आने वाले समय मɅ ट्रनɉ की िफ्रक् वɅसी बढ़ाई जाएगी। 
5. एकल िखड़की वेबसाइट पर आयात, िनयार्त शãु क आिद से िभÛ न सभी शãु कɉ एव ं

प्रभारɉ के प्रकाशन के माÚ यम से लɇड, एयर एंड वाटर के माÚ यम से कागȾ की सरलता 
बढ़ाने पर बल देना। 

6. िशिपगं è टेशन के िनकटत फाè ट मूवर रखने के िलए प्रो× साहन प्रदान िकया जाना 
चािहए तािक हमारे िनयार्त पिरǺæ य मɅ सुधार के िलए अंत दर अंत Ǻिƴगोचरता मɅ 
सुधार हो। 

7. प्री-बिथर्ंग िडटɅशन टाइम को Û यूनतम करने के िलए पोटर् की क्षमता बढ़ाने के िलए नए 
बथर् एवं टिमर्नल का िनमार्ण। 

8. प्रचालन की दक्षता मɅ सधुार लाने के िलए लोिडगं / अनलोिडगं के अधुनातन के 
उपकरणɉ के साथ बथर् का आधुिनकीकरण तथा कागȾ को शीघ्रता से खाली करने के 
िलए बंदरगाहɉ के सड़क / रेल संपकर्  मɅ सुधार।  

9. वतर्मान मɅ गेट इन टाइम अथार्त टिमर्नल कट-आफ से पूवर् कुछ िदन के िलए गेट 
खोलते हɇ। यह फैक् ट्री से लोड होने वाले कंटेनरɉ की आयोजना को प्रितबंिधत करता है 
क् यɉिक कंटेनरɉ को बफर मɅ खाली करना होता है या रोकना पड़ता है िजसकी वजह से 
िशपर को अितिरक् त लागत वहन करनी पड़ती है। इसिलए, अबाध प्रवाह के िलए ग्राउंड 
रɅट के आधार पर कंटेनर को अंदर जाने की अनुमित प्रदान की जानी चािहए तािक 
बफर एवं िडटɅशन लागत वहन न करनी पड़।े 

10. अिधक संख् या मɅ अधीक्षकɉ / जांच अिधकािरयɉ की तनैाती के माÚ यम से डाक è टिफंग 
के िलए जांच की बारंबारता बढ़ाने की आवæ यकता है तािक कागȾ के पहुंचने पर उसी 
िदन उसकी जांच हो सके और िक्लयरɅस प्रदान िकया जा सके। समयबद्ध ढंग से सभी 
बड़ े बंदरगाहɉ पर अिधक संख् या मɅ तौल सेतु या तौल िसè टम वाले क्रन इंè टाल 
करना।  
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5.  िदã ली इंटरनेशनल एयरपोटर् 
िलिमटेड (डायल)  

è कोप (एयर) की आगामी 57वीं बैठक मɅ डायल द्वारा प्रè ततु करने के िलए एजɅडा के 
प्रè तािवत िबदं ुनीचे संलग् न िकए गए हɇ : 

 
1. कè टम इलेक् ट्रािनक डाटा इंटरचɅज (ईडीआई) िसè टम (आईसीईएस) मɅ अक् सर ब्रकडाउन : 
 
आइसगेट िसè टम मɅ अक् सर ब्रकडाउन होता है िजससे कागȾ के िक्लयरɅस मɅ िवलंब होता है, 
कनेक् शन िमस होता है और एिग्जम å यापार मɅ किठनाइयां होती हɇ िजससे समग्र प्रिक्रया की 
गित धीमी पड़ जाती है।  
 
िसफािरश : 
आइसीईएस िसè टम को नए वजर्न के साथ अपग्रड िकया जाना चािहए तािक इस तरह के 
िवलंब से बचा जा सके और तेजी से कागȾ की प्रोसेिसगं की जा सके। 
 
2. कè टम िसè टम के साथ सीटीओ कागȾ की पथृक िरपोटर् के सदंेशɉ का एकीकरण  
आईजीएम के Þ यौरे प्राÜ त होने पर कागȾ टिमर्नल आपरेटर कागȾ को अलग करते हɇ तथा हाडर् 
कॉपी के साथ कè टम को इलेक् ट्रािनक Ǿप से इंपोटर् Ýलाइट की कागȾ पथृक िरपोटर् प्रè ततु 
करते हɇ। हाडर् कॉपी की प्रè तुित जोड़ी गई प्रिक्रया है िजसे समाÜ त िकया जा सकता है और 
प्रिक्रया की गित बढ़ाई जा सकती है।  
 
िसफािरश : 
आइस गेट िसè टम के माÚ यम से इलेक् ट्रािनक Ǿप से पथृक िरपोटर् के संदेशɉ को प्रोसेस 
िकया जाना चािहए तथा हाडर् कॉपी की प्रè तुित समाÜ त की जानी चािहए। 
 
3. अंतरार्ç ट्रीय दर अंतरार्ç ट्रीय ट्रासंिशपमɅट कागȾ - आइस गेट िसè टम मɅ ट्रासंिशपमɅट कागȾ 

 
 
 
5 (1) : नोट कर िलया गया 
है। डाउनटाइम के िलए िसè टम 
की िनयिमत Ǿप से िनगरानी 
की जा रही है तथा यह काफी 
कम हो गया है। अत: बंद िकया 
जाता है। 
 
 
 
 
 
 
5 (2) और (3) : å यापार 
िनकायɉ ने ईसीसीएस और 
आइसगेट के एकीकरण की मांग 
की है। सदè यɉ के साथ चचार् के 
बाद एएआई अपना जवाब 
प्रè तुत करे। अÚ यक्ष ने राय 
å यक् त की िक पोटर् कà युिनटी 
िसè टम की तजर् पर एसीएस 
(एयर कà यूिनटी िसè टम) होना 
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के आईजीएम Þ यौरɉ को आईजीएम की è वचािलत Ǿप मɅ बंदी के िलए माè टर या हाउस 
एयरवे िबल के आईजीएम Þ यौरɉ के साथ एकीकृत िकया जाना चािहए  
 
इस समय अंतरार्ç ट्रीय दर अंतरार्ç ट्रीय ट्रांसिशपमɅट (टीपी) कागȾ के िलए आइसगेट िसè टम मɅ 
आईजीएम क् लोजर हाथ से करने की आवæ यकता होती है जो उबाऊ प्रिक्रया है। इसे सरल 
बनाने की आवæ यकता है। 
  
िसफािरश : 
 
अंतरार्ç ट्रीय दर अंतरार्ç ट्रीय (आई दर आई) ट्रांसिशपमɅट कागȾ के िलए इलेक् ट्रािनक Ǿप से 
अपने आप आईजीएम की बंदी के िलए आइस गेट िसè टम मɅ ट्रांसिशपमɅट कागȾ के 
आईजीएम Þ यौरɉ को आईजीएम की è वचािलत Ǿप मɅ बंदी के िलए माè टर या हाउस एयरवे 
िबल के आईजीएम Þ यौरɉ के साथ एकीकृत िकया जाना चािहए। 
 
4. आईजीएम की इनवडर् इंट्री आनलाइन की जानी चािहए 
इस समय आयात Ýलाइट के िलए आईजीएम की इनवडर् इंट्री कè टम द्वारा मैनुअल Ǿप मɅ की 
जा रही है। इसके िलए एयरलाइन के प्रितिनिध को कè टम के िसè टम मɅ इंट्री कराने के िलए 
कè टम से संपकर्  करने की आवæ यकता होती है जो समय साÚ य प्रिक्रया है। 
 
िसफािरश : 
आइसगेट मɅ एयरलाइंस द्वारा आईजीएम की इलेक् ट्रािनक प्रè तिुत और इसके बाद आइसगेट मɅ 
पथृक िरपोटर् संदेश की प्रè तुित के साथ कè टोिडयन द्वारा कागȾ के पथृक् करण की प्रè तुित के 
बाद आईजीएम की इनवडर् इंट्री के Þ यौरे अपने आप आइसगेट के माÚ यम से कè टोिडयन की 
पथृक् करण िरपोटर् के संदेशɉ के आधार पर अपडटे िकए जाने चािहए। 
 
5. िशपमɅट मɅ आंिशक संशोधन को आनलाइन िकया जाए 

चािहए। लािजिèटक् स प्रभाग, 
कè टम और नागर िवमानन 
मंत्रालय शीघ्रता से इस मुƧे का 
समाधान करɅ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 (4) : लािजिèटक् स प्रभाग, 
कè टम और नागर िवमानन 
मंत्रालय शीघ्रता से इस मुƧे का 
समाधान करɅ। 
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िफलहाल कè टम के आइसगेट िसè टम मɅ आयात कागȾ के आंिशक िशपमɅट िक्लयरɅस / 
िडलीवरी का प्रावधान नहीं है।  
 
िकसी आंिशक िशपमɅट लोड के िक्लयरɅस / िडलीवरी लेने के िलए कè टम से मैनुअल 
परमीशन की आवæ यकता होती है। इस समय आंिशक िशपमɅट के िक्लयरɅस / िडलीवरी के 
िलए एयरलाइंस, कè टोिडयन और कè टम के बीच भेजे जाने वाले संदेशɉ के िलए आइसगेट 
मɅ कोई इलेक् ट्रािनक इंटरफेस उपलÞ ध नहीं है। मैनुअल परमीशन की इस प्रिक्रया मɅ अिधक 
समय लगता है। 
 
िसफािरश : 
कè टम के आइसगेट िसè टम मɅ आयात कागȾ के िशपमɅट के आंिशक िक्लयरɅस / िडलीवरी 
का प्रावधान होना चािहए तािक आइसगेट मɅ कè टोिडयन से इलेक् ट्रािनक अलगाव संदेश की 
प्रािƯ के तुरंत बाद आईजीएम की इनवडर् इंट्री अपने आप आगम पत्र के िक्लयरɅस के िलए 
आइसगेट िसè टम मɅ आंिशक लगान के Þ यौरɉ को प्रदिशर्त कर सके।  
 
इसके बाद प्राÜ त अÛ य शषे भाग को भी समान ढंग से आइसगेट िसè टम के माÚ यम से 
इलेक् ट्रािनक Ǿप से प्रोसेस िकया जाना चािहए। 
 
6. आइसगेट िसè टम के साथ सभी पीजीए िसè टम का एकीकरण तथा एिग्जम कागȾ की 
शीघ्रता से प्रोसेिसगं के िलए अंतरार्ç ट्रीय कागȾ की सुिवधाओं पर प्रितभागी सरकारी एजɅिसयɉ 
(पीजीए) के è टाफ की मौजूदगी 
 
यिद कागȾ टिमर्नल 24x7 प्रचालन करते हɇ तो कागȾ कà Ü लेक् स के अंदर 24x7 आधार पर 
पीजीए के अिधकारी जैसे िक पादप संगरोध, सहायक औषिध िनयंत्रक, पश ुसंगरोध अिधकारी, 
डÞ ã यूसीसीबी आिद मौजूद नहीं होते हɇ। इन अिधकािरयɉ के मौजूद न होने से िनयार्त एवं 
आयात कागȾ के िक्लयरɅस मɅ िवलंब होता है।  

5 (5) : लािजिèटक् स प्रभाग, 
कè टम और नागर िवमानन 
मंत्रालय एसओपी तथा 
आनलाइन सुगमता के माÚ यम 
से शीघ्रता से इस मुƧे का 
समाधान करɅ। 
 
यह एक मह× वपूणर् मुƧा है जो 
अनेक क्षेत्र è तरीय समè याओं 
का समाधान कर सकता है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 (6) : लािजिèटक् स प्रभाग, 
कè टम और नागर िवमानन 
मंत्रालय द्वारा शीघ्रता से 
समाधान िकया जाए। 
लािजिèटक् स प्रभाग सुगमता 
प्रदान करे। 
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िसफािरश : 
 
कè टम के आइसगेट िसè टम मɅ सभी पीजीए िसè टम के साथ इलेक् ट्रािनक इंटरफेस के 
माÚ यम से कागȾ के िक्लयरɅस के िलए प्रावधान होना चािहए तािक è वीकृित एव ंिडलीवरी के 
िलए कागȾ िक्लयरɅस को इलेक् ट्रािनक Ǿप से प्रोसेस िकया जा सके। 
कागȾ की जाचं तथा शीघ्रता से िक्लयरɅस के िलए 24x7 आधार पर एयरपोटर् पर पीजीए के 
अिधकारी मौजूद होने चािहए। 

6.  एयर इंिडया  1. डीईएल पर संदिभर्त िकए जाने के िलए ट्रांसिशपमɅट कूिरयर कंसाइनमɅट, िवशषे Ǿप से 
यूएसए जाने वाले कंसाइनमɅट के िलए कोई सुिवधा नहीं है। इससे हमारे कूिरयर का मूवमɅट 
प्रभािवत हो रहा है। 
 
2. कè टम द्वारा जांच मɅ िवलंब के कारण िदã ली मɅ कूिरयर टिमर्नल पर आवक कूिरयर 
िशपमɅट का अंबार लगता जा रहा है। 
 
 
3. कè टम द्वारा 1 अप्रैल 2019 से ढाका से भारतीय बंदरगाहɉ के िलए ट्रांसिशपमɅट की 
अनुमित नहीं है। हमारे कोलकाता कायार्लय ने मामले को उठाया है परंतु अभी तक मुƧे का 
समाधान नहीं हुआ है। 

6 (1) और (2) : अगली बैठक 
से पूवर् डायल मुƧे का समाधान 
करे। नागर िवमानन मंत्रालय, 
लािजिèटक् स प्रभाग समÛ वय 
करɅ। िनगरानी के िलए प्रोसेस 
पर तारीख की मुहर लगाई 
जाएगी।  
 
6 (3) : समाधान हो जाने के 
कारण बंद िकया जाता है। 

7.  एक् सप्रस इंडè ट्री काउंिसल 
ऑफ इंिडया (ईआईसीआई) 

एक् सप्रस टिमर्नल पर कè टम के कमर्चािरयɉ की तैनाती : िविभÛ न एक् सप्रस टिमर्नल, िवशषे 
Ǿप से बंगलौर मɅ कè टम अिधकािरयɉ की कमी िजससे िक्लयरɅस एवं ɬवेल टाइम प्रितकूल 
Ǿप से प्रभािवत होते हɇ। 

अगली बैठक से पूवर् कè टम इस 
मुƧे का कृपया समाधान करे। 

8.  फेडरेशन ऑफ इंिडयन 
एक् सपोटर् अगर्नाइजेशसं 
(एफआईईओ) 

(क) एयरपोटर् पर करंट हɇडिलगं के मुƧ े 

1. फल एवं सÞ जी जैसी नाशवान वè तुओं के िनयार्त के िलए एयरपोटर् पर पूित र् Įृंखला 
मɅ अनेक è पशर् िबदं ुहɇ िजससे काफी िवलंब होता है।  

8 (1, 2 और 3) : 
एएआईसीएलएएस, डायल और 
मायल के साथ एफआईईओ 
एसओपी तथा कायार्Û वयन 
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2. फलɉ एव ंसिÞजयɉ के कोã ड चेन के प्रबंधन के िलए ग्राउंड टीम के प्रिशक्षण का 
अभाव।  
 
3. इस समय एयरपोटर् पर नाशवान कागȾ को वापस करने के िलए कोई िनिदर्ç ट समय 
नहीं है।  
 

 सामाÛ य कागȾ के िलए समय सीमा डी 5 िनधार्िरत की गई है (प्रè थान से 5 घंटे 
पहले)।  

 नाशवान वè तुओं के िनयार्त के िलए िविभÛ न एयरपोटर् / एयरलाइन के अपने è वयं 
के िदशािनदȶश हɇ - िदã ली मɅ डी 4, मुंबई डी 5, बीएलआर मɅ डी 4, चेÛ नई डी 3  

 
4.  प्रलेखन : लाइव एंड वेल कागȾ के िलए वाहन द्वारा पैक हाउस से एयरपोटर् तक 
फाइटोसेनेटरी के मूल प्रमाण पत्र को अपने साथ ले जाने की आवæ यकता होती है, िजसके 
बाद एयरपोटर् पर ɬयूटी अिधकारी द्वारा भौितक Ǿप से हɇडओवर िकया जाता है / जांच की 
जाती है जो समय एवं लागत साÚ य गितिविध है। प्रचालनɉ की गित मɅ सुधार के िलए 
प्रलेखन जैसे िक फाइटोसेनेटरी प्रमाण पत्र का िडिजटीकरण।  
 
 
 
 
 
 
 
5. एयरपोटर् पर रीफर वाहन / यूिनटɉ के िलए सीिमत Ü लगइन Ü वाइंट िजससे िकसी 
िवलंब की िèथित मɅ तापमान बनाए रखने की समè या उ× पÛ न हो सकती है।  

मानक के साथ आ सकता है। 
Įी केकू गजदर, सीएमडी - 
एएआईसीएलएएस सिमित की 
अÚ यक्षता कर सकते हɇ और 
िरपोटर् प्रè तुत कर सकते हɇ तथा 
अगली बैठक मɅ इसे प्रè ततु कर 
सकते हɇ। 
 
8 (4) : एसओपी की जांच 
करने एवं िवकास करने के 
िलए। लािजिèटक् स प्रभाग चार 
माह मɅ एसओपी के िवकास के 
िलए नागर िवमानन मंत्रालय, 
एफआईईओ, एएआईसीएलएएस 
और संबंिधत पीजीए के साथ 
समÛ वय è थािपत करेगा। 
एएआईसीएलएएस पहली बैठक 
के िलए प्राǾप का प्रè ताव 
करेगा। 
 
8 (5) : एएआईसीएलएएस, 
डायल और मायल, एफआईईओ 
अपेिक्षत प्रावधान तथा इसमɅ 
विृद्ध पर अगली बैठक से पूवर् 
िरपोटर् प्रदान करɅगे। Įी केकू 
गजदर, सीएमडी, 
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6. सीपीसी से एयरक्राÝट मɅ पैक् ड कंटेनर के मूवमɅट के िलए मुंबई / बंगलौर / चÛे नई / 
गोवा एयरपोटर् पर कोई पूल डोली नहीं है। कहीं भी एयरक्राÝट मɅ इस पारगमन एवं लोिडगं 
मɅ 90 से 120 िमनट का समय लगता है जहां कंसाइनमɅट पिरवेशी तापमान के प्रभाव मɅ 
आता है और गिमर्यɉ मɅ तापमान से कंसाइनमɅट खराब हो सकता है।  
 
 
 
 
 
 
7. यद्यिप वैक् सीन एवं इंसुिलन जैसे उ× पादɉ का पिरवहन एवं भंडारण एनवायरोटेनसर् के 
सिक्रय कूिलगं समाधानɉ की सहायता से +2 से +8 िडग्री सɅटीग्रड के तापमान बɇड के अंदर 
िकया जाता है, å यवसाय का मुख् य अवलंब अथार्त िनिमर्त फमुर्लेशन िजनका पिरवहन एव ं
भंडारण +15 से +25 िडग्री सɅटीग्रड के बीच करने की आवæ यकता होती है, को तापमान मɅ 
उतार चढ़ाव का हमेशा जोिखम रहता है क् यɉिक िकसी सिक्रय या िनिçक्रय समाधान द्वारा इस 
सेगमɅट को िवशषे Ǿप से सपोटर् नहीं िकया जाता है क् यɉिक ये िवकã प महंगे हɇ। यद्यिप ऐसा 
कागȾ मुंबई मɅ तापमान िनयंित्रत कागȾ सेवा कɅ द्र (सीएससी) के माÚ यम से भेजा जाता है 
परंतु का उÍ छादन होता है। सीएससी मुंबई की वतर्मान क्षमता पयार्Ü त नहीं है तथा िनयार्त 
के िलए इसमɅ विृद्ध करने की आवæ यकता है।  

हािनकर माल (डीजीआर) के मूवमɅट के दौरान भी िनयार्तकɉ को समè याओं का सामना करना 
पड़ता है क् यɉिक सीएससी डीजीआर पैलेटाइÏ ड टेà प्रचर कागȾ è वीकार नहीं करता है और 

एएआईसीएलएएस द्वारा 
अÚ यक्षता की जा सकती है। 
 
 
8 (6) : एएआईसीएलएएस, 
डायल, मायल और एफआईईओ 
सरोकार का समाधान करने की 
िविध पर एसओपी के साथ आ 
सकते हɇ। अÚ यक्ष के Ǿप मɅ 
सीएमडी, एएआईसीएएलएस 
अगली बैठक मɅ िरपोटर् कर 
सकते हɇ और उपिèथत हो 
सकते हɇ। 
 
8 (7) : एएआईसीएलएएस, 
डायल, मायल और एफआईईओ 
इस सरोकार का समाधान कर 
सकते हɇ। अÚ यक्ष के Ǿप मɅ 
सीएमडी, एएआईसीएलएएस 
अगली बैठक मɅ आगे की राह 
पर िरपोटर् प्रè तुत कर सकते हɇ। 
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एमआईएएल मɅ è थान की समè या है तथा ऐसे कंसाइनमɅट को वाहनɉ पर रोक िदया जाता 
है।  
  
 
8. एयरपोटर् पर कोã ड चेन अवसंरचना मɅ सुधार, जैसे िक रीफर के िलए Ü लग Ü वाइंट 
की संख् या मɅ विृद्ध, पिरवहन के िलए कोã ड डोली, फलɉ / सिÞजयɉ के िलए एक् सरे è कैनर 
आिद।  
 

9. नाशवान उ× पादɉ के िनयार्त मɅ सहायता के िलए अंतरार्ç ट्रीय उड़ानɉ की संख् या मɅ विृद्ध 
करके / बड़ ेएक् सरे è कैनर è थािपत करके अमतृसर / गोवा / नािसक एयरपोटर् का िवè तार।  
 

 

 

10. लुिधयाना और चंडीगढ़ के एयरपोटर् पर अंतरार्ç ट्रीय एयरपोटर् प्रचालन की आवæ यकता 
है।  
 
11.  एयर एक् सपोटर् के िलए दè तावेजɉ (बीजक, पैिकंग सूची, एडीसी शीट, फेमा घोषणा, 
गैर हािनकर प्रमाण पत्र, िनयार्त मूã य की घोषणा) की हाडर् कॉपी अब भी प्रè तुत करने की 
आवæ यकता होती है जबिक फैक् ट्री से भरे गए समुद्री कंटेनर िशपमɅट के िलए इसकी 
आवæ यकता नहीं होती है।  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
8 (8) : यह मुƧा सामाÛ य 
प्रकृित का है और इसिलए छोड़ 
िदया गया है। 
 
8 (9) : नागर िवमानन 
मंत्रालय अगली बैठक मɅ या 
उसके पहले जवाब देगा। 
 
 
8 (10) : नागर िवमानन 
मंत्रालय अगली बैठक मɅ या 
उसके पहले जवाब देगा। 
 
8 (11) : एएआईसीएलएएस, 
डायल, मायल और एफआईईओ 
तØ या× मक िरपोटर् तैयार कर 
सकते हɇ तथा आगे की राह पर 
सुझाव दे सकते हɇ। Įी केकू 
गजदर, सीएमडी, 
एएआईसीएलएएस अÚ यक्षता 
कर सकते हɇ। 
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12. आईजीआई िदã ली पर िपछले 6 महीनɉ से एयरपोटर् पर फोटो कॉिपयर या कंÜ यूटर / 
इंटरनेट की कोई सुिवधा नहीं है। यह सुिवधा जनवरी 2019 तक मौजूद थी। िपछले ठेकेदार 
का ठेका समाÜ त हो जाने के बाद प्रािधकािरयɉ - सेलेबी / डीसीएससी / डायल / जीएमआर ने 
न तो ठेका को नवीकृत िकया है और न ही िकसी दसूरी कंपनी को इसे आवंिटत िकया है। 
(5 जून, 2019 की िèथित के अनुसार)  
  
यह सुझाव प्राÜ त हुआ है िक कागȾ का कè टम िक्लयरɅस एफआईएफओ आधार पर िकया 
जाना चािहए तथा िपछले िशपमɅट के कè टम कè टम िक्लयरɅस या आपिƣ को िलिखत Ǿप मɅ 
िसè टम मɅ प्रè तुत िकए जाने तक अगला िक्लयरɅस नहीं होना चािहए। 
 
 

(ख) एयर फ्रट लागत तथा ग्राउंड हɇडिलगं प्रभार पर चुनौितया ं 

हɇडिलगं, प्रोसेिसगं एवं भंडारण लागत (जो सामाÛ य कागȾ के िलए प्रभािरत की जाती है) 
नाशवान वè तुओं के िनयार्त पर भी प्रभािरत की जा रही है, हालांिक इन सेवाओं का प्रयोग 
नहीं िकया जाता है। इसके अलावा, अप्रैल 2017 मɅ िदã ली एयरपोटर् पर हɇडिलगं के प्रभारɉ मɅ 
लगभग 6.25 ǽपए प्रित िकलो की विृद्ध की गई है (जबिक मुंबई / बंगलौर एयरपोटर् के प्रभार 
लगभग 3.45 ǽपए प्रित िकलो हɇ)। अत: नाशवान वè तुओं के िनयार्त के िलए हɇडिलगं / 
पैकेिजंग तथा भंडारण लागत पर छूट के िवकã प की तलाश की जा सकती है।  
  
एईआरए द्वारा तकर् संगत è तर पर िनजी तथा सरकार द्वारा प्रचािलत केÛ द्रɉ के बीच ग्राउंड 
हɇडिलगं के प्रभारɉ की बɅच मािकर्ं ग तथा प्रभारɉ की कैिपगं।  
 
(ख) सभी प्रमखु बदंरगाहɉ पर टीएसपी (टिमर्नल प्रभार) मɅ एकǾपता का अभाव जहा ंिदã ली 
शीषर् पर है। सुझाव है िक एक समान टीएसपी प्रभार 0.50 ǽपए प्रित िकलो से अिधक नही ं
होना चािहए (िजसमɅ केवल è कैिनगं एवं सुरक्षा शãु क शािमल है क् यɉिक नाशवान उ× पाद द्वारा 

8 (12) : डायल को जवाब देना 
है। 
 
अगली बैठक मɅ कè टम द्वारा 
कागȾ के कè टम िक्लयरɅस के 
संबंध मɅ एसओपी िनिदर्ç ट की 
जा सकती है। 
 
 
 
 
8 (बी) (क) से (ग) : एईआरए 
द्वारा इन पिरवतर्नɉ / मामलɉ का 
िनधार्रण िकया जाता है। अत: 
यहां बंद िकया जाता है। 
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िकसी अÛ य सेवा का उपभोग नहीं िकया जाता है)।  
  
(ग) कुछ सेक् टर मɅ नाशवान वè तुओं के मूवमɅट के िलए घरेलू एयर फ्रट की लागत अिधक है 
/ अंतरार्ç ट्रीय लागत के बराबर है। (िदã ली - बंगलौर कागȾ की दरɅ िदã ली - दबुई कागȾ की 
दर के समान हɇ)  
  
(घ) अिधकांश अंतरार्ç ट्रीय कैिरयर के पास फलɉ एव ं सिÞजयɉ के िनयार्त के िलए कोई 
Û यूनतम è थान आवंिटत नहीं है िजसके कारण एफएंडवी कागȾ को कई बार नकार िदया 
जाता है और अिधक मूã य वाले फमार् कागȾ को वरीयता दी जाती है।  
 
(ड.) ट्रांिजट के समय को कम करने के िलए िनयार्त के िलए नाशवान उ× पादɉ की ढुलाई 
करने वाले वाहनɉ को नो इंट्री टाइम के दौरान भी शहर की सीमाओं मɅ प्रवेश करने की 
अनुमित प्रदान करने के िलए सड़क पिरवहन मंत्रालय का अनुरोध।  

 
 
 
 
 
 
8 (बी) (घ) : िववरण बहुत 
सामाÛ य है और इसिलए 
कारर्वाई के लायक कुछ भी नहीं 
है। बंद िकया जाता है। 
 
8 (बी) (ड.) : è पç ट िकया गया 
िक यह कोई मुƧा नहीं है। अत: 
बंद िकया जाता है। 

9.  कृिष एवं प्रसंè कृत खाद्य 
उ× पाद िनयार्त िवकास 
प्रािधकरण (अपेडा) 

कृिष एवं प्रसंè कृत खाद्य उ× पाद िनयार्त िवकास प्रािधकरण (अपेडा) ने पत्र िदनांक 14 जून 
2019 के माÚ यम से सूिचत िकया है िक अनाज एवं अनाज के उ× पादɉ के िनयार्तकɉ को 
बैठक की सूचना पिरचािलत की गई थी। िनयार्तकɉ द्वारा उठाए गए कुछ मुƧɉ को यहां प्रè ततु 
िकया जा रहा है िजसके तहत िनयार्त संवधर्न पर è थायी सिमित (è कोप) एयर - 2019 की 
57वीं बैठक मɅ िवचार िकया जा सकता है। 
 
i. पोत पिरवहन कंपिनयां िनयार्तकɉ से टिमर्नल हɇडिलगं प्रभार (टीएचसी) की वसूली कर रही 
हɇ। सीएचए भी टीएचसी प्रभारɉ के अलावा िलÝट ऑन, िलÝट ऑफ प्रभारɉ की वसूली कर रहे 
हɇ। पोत पिरवहन कंपनी द्वारा टीएचसी का िवभाजन प्रदान नहीं िकया जाता है िजससे िक 
पता चल सके िक िलÝट ऑन और िलÝट ऑफ प्रभार टीएचसी मɅ शािमल हɇ या नहीं। पोत 
पिरवहन कंपनी द्वारा इसको è पç ट करने की आवæ यकता है। 
 

ये मामले è कोप - पोत पिरवहन 
से संबंिधत हɇ। अÛ य संदभɟ मɅ 
इन मुƧɉ का समाधान िकया जा 
रहा है। अत: यहां बंद िकया 
जाता है। 
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ii. यह आम प्रथा है िक फैक् ट्री मɅ कंटेनर भरे जात ेहɇ तथा बंदरगाह पर पहुंचाए जात ेहɇ और 
कंटेनर की कंटेनर फ्रट è टेशन (सीएफएस) के बाहर ऑफ लोिडगं होती है। माल गोदाम मɅ 
भंडारण नहीं होता है परंत ुिफर भी सीएचए और सीएफएस सीएफएस प्रभारɉ के िलए बीजक 
तैयार करते हɇ। सीएचए तथा सीएफएस के è वािमयɉ द्वारा लगाया गया यह प्रभार अनुिचत है। 
ऐसे मामलɉ मɅ कंटेनर पर सीएफएस प्रभार नहीं लगाया जाना चािहए जहां माल गोदाम मɅ 
कागȾ का भंडारण नहीं होता है। कई बार यह भी देखने मɅ आता है िक सीएफएस प्रभारɉ की 
वसूली के िलए कंटेनर को सीएफएस के माल गोदाम मɅ या बाहर रोककर रखा जाता है। 
भारत मɅ सभी बंदरगाहɉ से यह प्रथा बंद होनी चािहए। 
 
 रायपुर चावल के उ× पादन का केÛ द्र है तथा िनयार्तक चावल के िनयार्त को सुगम बनाने 

के िलए अबाध िक्लयरɅस एवं पिरवहन के िलए िनà निलिखत å यवè था चाहते हɇ : 
 
(क) कè टम िक्लयरɅस, वयेरहाउिसगं तथा अÛ य सुिवधाओं के िलए रायपुर मɅ ड्राई पोटर् को 
सिक्रय करना। 
(ख) ट्रन द्वारा कागȾ का अबाध मूवमɅट 
(ग) िवजाग (वीरयत:) और काकीनाड़ा, कृç णापट्टनम जैसे अÛ य बंदरगाहɉ के िलए दैिनक ट्रन 
की उपलÞ धता।  

 

*** 
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अनुबंध क 

क्र. 
सं. 

एयरपोटर्  एडीसी  # पीपीक् यू  एपीएचओ  डÞ ã यूसीसीबी  एफएसएसएआई  एक् यूसीएस  अß युिक्तया ं

1.  * औरंगाबाद  अपेिक्षत है  अपेिक्षत है           

2.  चेÛ नई        अपेिक्षत है  अपेिक्षत है  अपेिक्षत है   

3.  गोवा    अपेिक्षत है           

4.  गुवाहाटी    अपेिक्षत है           

5.  इंदौर  अपेिक्षत है  अपेिक्षत है      अपेिक्षत है     

6.  कोलकाता          अपेिक्षत है     

7.  मंगलौर    अपेिक्षत है           

8.  पटना    अपेिक्षत है           

9.  वाराणसी    अपेिक्षत है           

10.  िवजाग    अपेिक्षत है      अपेिक्षत है  अपेिक्षत है   

 
 

* è टेशन पर कागȾ सुिवधा अभी तक शǾु नहीं हुई है क् यɉिक कè टम की ईडीआई कनेिक्टिवटी की प्रतीक्षा की जा रही है। 

# इन हवाई अɬडɉ के अलावा, कृिष एवं िकसान कã याण मंत्रालय, पीपीक् यू िवभाग ने पत्र िदनांक 22 अक् टूबर 2018 के माÚ यम से ित्रची, ित्रवɅद्रम, लखनऊ, 
हैदराबाद, अहमदाबाद, कोयंबटूर, िदã ली और चेÛ नई मɅ पीक् यू कायार्लय सह प्रयोगशाला è थािपत करने के िलए è थान की आवæ यकता भेजी है परंतु पीपीक् यू 
िवभाग के िकसी प्रितिनिध ने एएआईसीएलएएस के इन हवाई अɬडɉ पर è थान की आवæ यकता के िलए एएआईसीएलएएस से संपकर्  नहीं िकया है। 
 
संक्षेपाक्षर : 
एडीसी : सहायक औषिध िनयंत्रक : è वाè Ø य एवं पिरवार कã याण मंत्रालय 
पीपीक् यू : पादप संरक्षण संगरोध एवं भंडारण अिधकारी : कृिष एवं िकसान कã याण मंत्रालय 
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एपीएचओ : एयरपोटर् è वाè Ø य संगठन : è वाè Ø य एवं पिरवार कã याण मंत्रालय 
डÞ ã यूसीसीबी : वÛ य जीव अपराध िनयंत्रण Þ यूरो : पयार्वरण एव ंवन मंत्रालय 
एफएसएसएआई : भारतीय खाद्य सुरक्षा एवं मानक प्रािधकरण : è वाè थ ्य एवं पिरवार कã याण मंत्रालय 
एक् यूसीएस : पश ुसंगरोध एवं प्रमाणन सेवाएं : कृिष एवं िकसान कã याण मंत्रालय 

 

 

 


